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Ce document présente les grands enseignements tirés d'acteurs institutionnels
et de gestionnaires d'établissements et services médico-sociaux et introduit les
notions d'urbanisation du système d'information des établissements et
services médico-sociaux.

Présentation du guide

Vieillissement, polypathologies, besoins d'accompagnement au long cours... Professionnels médico-sociaux,
sanitaires, sociaux, de l'insertion, de la formation, ou encore du travail peuvent être mobilisés auprès d'une
même personne. Le partage de l'information et la mise en place d'un système d'information sont essentiels
pour fluidifier et optimiser les parcours.

Quatorze retours d'expérience autour de démarches de déploiement de projets de systèmes d'information
sont ici restitués et montrent que la mise en oeuvre d'un SI doit respecter un certain nombre de bonnes
pratiques en matière d'exigences métiers et techniques, de gestion de projet, de moyens humains, de portage
stratégique et de moyens financiers :

ADAPEI de la Loire (Saint-Étienne)
ADAPEI de la Gironde (Bordeaux)
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Glossaire

SI
personne
SSIAD
urbanisation

ALGEEI (Agen)
Association des SSIAD de la Somme (Amiens)
Association OVE (Vaulx-en-Velin)
Centre départemental de repos et de soins (Colmar)
Croix-Rouge française (Paris)
Hôpitaux du bassin de Thau (Sète)
Institut le Val-Mandé (Saint-Mandé)
KORIAN (Paris)
MEDICA (Paris et Aix-en-Provence)
Mutualité française Rhône (Lyon)
Mutualité retraite Loire-Atlantique (Nantes)
GECAM PACA-Corse (Marseille)

A qui s'adresse cette étude, ce guide ?

Rédigé pour les gestionnaires d'établissements et services médico-sociaux, ce document a pour ambition de
les aider à appréhender les principes d'urbanisation des Systèmes d'information (SI) et à déployer des projets
SI contribuant à la mise en place d'une logique de parcours des personnes.
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