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� 3. Enseignement des retours d'expérience 

� 3.2. Les bonnes pratiques de mise en oeuvre d’un projet de SI dans le champ médico‑social

� 3.2.7. Mettre en place une communication soutenue à chaque étape du projet

La mise en place d’une communication soutenue dès le démarrage du projet est un facteur de réussite du
projet. L’implication des futurs utilisateurs dès la phase d’expression des besoins constitue un message fort et
permet de les mobiliser dès le début.

Dans le cadre d’une structure multiétablissements, la désignation de relais de communication dans chaque
établissement (en général les Directeurs d’établissements) tout au long du projet constitue un autre moyen de
communication. Ces personnes référentes portent les messages du siège dans l’établissement quant à
l’avancée du projet, les premiers résultats concrets… Ces relais peuvent également faire remonter les
problèmes et les éventuelles réticences rencontrées au sein des établissements. Il s’agit d’assurer une
communication continue sur le projet.

La communication passe aussi par la capitalisation sur l’expérience des sites pilotes. Il est important de bien
soigner la communication vis-à-vis des autres établissements en insistant sur les points positifs de l’expérience
sans occulter les améliorations à apporter avant d’envisager d’autres déploiements.
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