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� 5. Approche d'urbanisation du SI médico-social  

� 5.1. Une réflexion structurée qui s'appuie sur une formalisation des objectifs stratégiques

La démarche d’urbanisation vise à faire le lien entre des objectifs stratégiques, les processus clés et le
système d’Information. Au-delà du comment, il s’agit d’évaluer sur quoi et pourquoi investir dans les SI.

Du point de vue de la méthode, la réalisation de cartographies apparaît pertinente ; l’identification d’une cible
est nécessaire et une trajectoire indispensable pour passer d’un existant à cette cible. La démarche reste
néanmoins volontairement limitée à une vue d’ensemble, fonctionnelle. En référence à l’état de l’art, elle
n’intègre donc pas la vue applicative et infrastructure (technique). Elle constitue une première approche,
pédagogique, des questions qu’un gestionnaire doit se poser sur les services qu’il attendrait de son SI.

Le corollaire à cette démarche porte donc :

sur la définition des objectifs stratégiques auxquels doit contribuer le SI. Le modèle d’Ishikawa (matrice
cause à effet) présenté en première étape de la démarche permet d’adresser les leviers qui permettent
d’atteindre un objectif central fixé pour le gestionnaire. En l’occurrence, il s’agit d’assurer un
accompagnement adapté de l’usager.
sur la compréhension des missions et des activités d’un ESMS dans son environnement . Elle se
traduit par deux représentations :

Un modèle de macro-processus.

22/01/2025 Page 1 / 2

© ANAP
Ces contenus extraits du centre de ressources de l'ANAP sont diffusés gratuitement.

Toutefois, leur utilisation ou citation est soumise à l'inscription de la mention suivante : "© ANAP"

https://autodiag.anap.fr/
https://autodiag.anap.fr/numerique/
http://www.sante.gouv.fr/le-programme-hopital-numerique.html
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2365-introduction
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2366-quelques-concepts-pour-comprendre
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/3204-le-secteur-medico-social
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/3205-principaux-acteurs-nationaux-du-secteur-medico-social
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/3206-principaux-acteurs-locaux-du-secteur-medico-social
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/3208-la-demarche-d-urbanisation-d-un-si
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/3207-cadre-juridique-du-partage-d-information-dans-les-domaines-sanitaire-et-medico-social
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/1383-enseignement-des-retours-d-experience
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2367-le-developpement-des-si-levier-d-amelioration-du-partage-de-l-information
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/1384-les-bonnes-pratiques-de-mise-en-oeuvre-d-un-projet-de-si-dans-le-champ-medico%25E2%2580%2591social
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/1389-retours-d-experiences
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2385-adapei-de-la-loire-saint-etienne-deploiement-de-la-telephonie-integree
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2386-adapei-de-la-gironde-bordeaux-conduite-d-une-demarche-d-urbanisation-du-si-et-elaboration-du-schema-directeur-des-si
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2387-algeei-agen-mise-en-place-d-une-demarche-qualite-et-couverture-reussie-des-fonctions-supports
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2389-association-des-ssiad-de-la-somme-amiens-deploiement-de-bureautique-sante
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2390-association-ove-vaulx-en-velin-developpement-propre-d-un-si-pour-le-secteur-medico-social
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2391-centre-departemental-de-repos-et-de-soins-colmar-solution-unique-pour-les-patients-et-usagers-personnes-agees-et-personnes-handicapees
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2392-croix-rouge-francaise-paris-mise-en-place-de-la-suite-apologic-dans-les-structures-d-aide-et-de-soins-a-domicile
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2393-hopitaux-du-bassin-de-thau-sete-mise-en-place-de-la-visiogeriatrie-au-sein-de-la-filiere-geriatrique
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2394-institut-le-val-mande-saint-mande-mise-en-place-d-un-dossier-unique-de-l-usager
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2395-korian-paris-mise-en-place-du-dossier-resident-informatise-dri-de-l-editeur-solware
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2396-medica-paris-et-aix-en-provence-mise-en-place-d-un-si-centralise-avec-virtualisation-complete-des-postes-de-travail-et-d-un-dossier-usager-unique-pour-l-ensemble-des-etablissements-medico-sociaux
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2397-mutualite-francaise-rhone-lyon-deploiement-du-dossier-usager-osiris-de-corwin-au-sein-de-l-ehpad-la-solidage
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2398-mutualite-retraite-loire-atlantique-nantes-deploiement-du-logiciel-easy-soins-dans-l-ensemble-des-esms-de-l-union-mutualiste
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2399-ugecam-paca-corse-marseille-deploiement-de-dllalog-dossier-informatise-individualise-unique-dans-les-etablissements-et-services-medico-sociaux
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2528-approche-d-urbanisation-du-si-medico-social
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2529-une-reflexion-structuree-qui-s-appuie-sur-une-formalisation-des-objectifs-strategiques
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2530-formalisation-des-objectifs-strategiques-metiers
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/1390-cartographie-des-processus-et-cartographie-fonctionnelle
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2531-evaluation-de-la-contribution-des-fonctions-aux-objectifs-strategiques
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/1391-l-outil-de-diagnostic
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2528-approche-d-urbanisation-du-si-medico-social
https://autodiag.anap.fr/numerique/publication/681-systemes-d-information-dans-le-secteur-medico-social-retours-d-experience-et-grands-enseignements/2529-une-reflexion-structuree-qui-s-appuie-sur-une-formalisation-des-objectifs-strategiques
https://autodiag.anap.fr/numerique/glossaire/popin/1373
https://autodiag.anap.fr/numerique/glossaire/popin/1311
https://autodiag.anap.fr/numerique/glossaire/popin/1961
https://autodiag.anap.fr/numerique/glossaire/popin/1524


Glossaire

ESMS
SI
pilotage
processus
urbanisation

Un modèle de flux qui positionne l’essentiel des messages/échanges entre l’institution et
les partenaires ou destinataires des services.

Exemple de représentation des macro-processus d'un gestionnaire médico-social

 

Le périmètre de cette démarche se focalise sur le parcours de l’usager, centré spécifiquement sur l’ESMS, en
lien avec les processus amont de l’orientation et, en aval, avec le processus de repérage et d’évaluation. La
frontière entre ces processus illustre le passage de relais entre l’établissement/service et les autres acteurs
impliqués dans l’accompagnement de l’usager. De la même manière, la lecture verticale du schéma illustre les
processus transverses continus auxquels devraient contribuer les SI ESMS  : le pilotage, la coordination et les
échanges avec les différents acteurs.
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